Deliberagao n° 1-5/2014/CJ

Data: 2014-03-21

TURISMO DE

PORTUGAL M 9

Considerando que foram ouvidas as empresas concessionarias das zonas de jogo e a

Associacdo Portuguesa de Casinos, a Comissdo, nos termos do disposto no n.° 2 do

artigo 95.0 do Decreto-Lei n.© 422/89, de 2 de dezembro, na redacdao atual e

republicado em anexo ao Decreto-Lei n.© 114/2011, de 30 de novembro, delibera:

- Aprovar o Regulamento n.0 1/S1]/2014, do sistema de CCTV das salas de jogos dos

casinos.

A Comissao de Jogos;
7
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Teresa MO@/IJ_) Paulo Pinto

Vice-Presidente Diretor Coordenador do
Servico de Inspegdo de
Jogos
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REGULAMENTO N.° 01/S1J/2014

21 de margo de 2014

Nos termos do disposto no artigo 52.° do Decreto-Lei n.© 422/89, de 2 de dezembro,
alterado e republicado em anexo ao Decreto-Lei n.© 114/2011, de 30 de novembro,
compete ao Servico de Inspecdo de Jogos autorizar a instalagdao e utilizagao de
equipamentos eletronico de vigilancia e controlo (CCTV), como medida de protecdo e
seguranca de pessoas e bens, que se destina exclusivamente a fiscalizacdo das salas de

jogos, seus anexos e instalagdes de apoio.

Neste momento, encontra-se em fase de conclusdo a instalagdo de novos sistemas de

CCTV com tecnologia digital.

Afigura-se, por isso, ser necessario adequar as regras e procedimentos fixados no
Regulamento n.° 3/2002, de 22 de outubro, as caracteristicas e funcionalidades dos

novos sistemas.

Nos termos do disposto no n.% 2 do artigo 95.° do Decreto-Lei n° 422/89, compete ao
Servico de Inspecdao de Jogos emitir e aprovar os regulamentos necessarios a exploragdo

e pratica dos jogos.

Foram ouvidas as empresas concessionarias e a Associacdao Portuguesa de Casinos, em

cumprimento do disposto no n°. 3 do artigo 95.° do Decreto-Lei n°® 422/89.
Assim:

Nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 95.° do Decreto-Lei n°® 422/89 e na alinea f)
do n.0% 3 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.%2 129/2012, de 22 de julho, a Comissao de Jogos,
pela deliberagdo n.° 1-5/2014/CJ, de 2014-03-21, aprova o seguinte Regulamento:

CAPITULO I

Ambito e objeto
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Artigo 1.°

Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras e procedimentos relativos a instalacdo, ao

funcionamento e utilizagdo do sistema eletrénico de videovigilancia e controlo instalados

nas salas de jogos dos casinos, seus acessos, atrios, caixas e cofres afetos ao seu

funcionamento, bem como noutras dependéncias das salas ou dos casinos com

movimento de valores ou pessoas relacionadas com a exploracdo e pratica do jogo, daqui

em diante designado abreviadamente por sistema CCTV das salas de jogos dos casinos.
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Artigo 2.°

Principios gerais

. O sistema CCTV das salas de jogos dos casinos é propriedade do Estado.

. O sistema CCTV das salas de jogos de casinos € constituido por uma rede de

aparelhos de videovigilancia fixos ou mdveis de captagdo e registo de imagem, com
visualizacdo e monitorizacdo em tempo real através de Centrais de Vigilancia e

sistema de gravacdo e arquivo.

. Para cumprimento do disposto no n.° 7 do artigo 52.° do Decreto-Lei n.© 422/89, de 2

de dezembro, alterado e republicado em anexo ao Decreto-Lei n.© 114/2011, de 30 de
novembro, nas entradas dos casinos, nas salas de jogos e nos demais locais que
estejam sujeitos a vigilancia é obrigatéria a afixacdo, em local bem visivel, de avisos
donde conste a seguinte mengdo: “Para sua seguranca e protecao este local encontra-
se sob vigildncia de um circuito fechado de televisdo, procedendo-se a captacdo e
gravacdo de imagens”, acompanhado do simbolo identificativo constante do anexo I

do presente Regulamento.

. Durante o periodo de funcionamento das salas de jogo é expressamente proibida a

captagdo de imagens ou de som por qualquer outra forma que ndo seja através dos

aparelhos que integram o sistema CCTV das salas de jogos dos casinos.

. Nas areas ndo vigiadas pelo sistema CCTV das salas de jogos dos casinos as

concessionarias podem instalar sistemas de videovigilancia nos termos das disposigoes

legais aplicaveis e desde que obtidas as autorizagdes legalmente devidas.

. Sempre que haja lugar a instalacdo de sistemas de videovigildncia nos termos

referidos no numero anterior, tal facto de deve ser comunicado ao Servico de

Inspecdo de Jogos, com copia das autorizacbes emitidas pelas entidades competentes.
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Artigo 3.°

Finalidades do sistema CCTV das salas de jogos dos casinos

A captagdo e gravagdo de imagens através do sistema CCTV das salas de jogos dos
casinos tém por finalidade assegurar o interesse e ordem publica da atividade
concessionada e destinam-se exclusivamente a fiscalizacdo das salas de jogos, seus
acessos e instalacdes de apoio, da regularidade da exploragdo e pratica dos jogos de
fortuna ou azar, do cumprimento pelas concessionarias, seus empregados e
colaboradores, bem como pelos frequentadores das normas constantes do Decreto-Lei

n.0 422/89 e respetiva regulamentacao.

. E expressamente proibida a utilizagdo do sistema CCTV das salas de jogos dos

casinos, bem como das imagens captadas para fiscalizar ou controlar atividades nao

relacionadas com o jogo.

Artigo 4.°

Reconhecimento facial através de dados biométricos

. O sistema CCTV das salas de jogos dos casinos comporta a funcionalidade de

reconhecimento facial que se destina exclusivamente ao controlo e detecdo de

frequentadores proibidos de aceder as salas de jogos.

. O sistema de reconhecimento facial funciona através da comparacdao de dados

biométricos obtidos das imagens de video emitidas em tempo real com os dados
biométricos das fotografias existentes na base de dados, com a emissao de alertas de
semelhanca, sem possibilidade de reversao, descodificagdo ou reprodugdao das

caracteristicas biométricas.

. A recolha, insercao e gestdo das fotografias na base de dados do sistema de CCTV das

salas de jogos dos casinos é efetuada exclusivamente pelos inspetores de jogos,

mediante autorizacao expressa do titular.

. As fotografias existentes na base de dados do sistema de CCTV das salas de jogos dos

casinos sdao apagadas no dia seguinte ao termo da proibicdo de acesso as salas de

jogos.

. Os operadores de CCTV devem monitorizar os alertas de reconhecimento facial e apds

a sua validacao, informar o Diretor do Servigo de Jogos ou seu Substituto que, por sua

vez, depois de verificar presencialmente a identidade do frequentador bem como a
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vigéncia da proibicdo, deve dar ordem de expulsdo das salas de jogos ao

frequentador.

As ordens de expulsdo referidas no numero anterior sdo obrigatoriamente
comunicadas, apos a sua emissdo, ao Servigo de Inspecdo de Jogos, por escrito, no
prazo de 24 horas, com indicagdo sucinta da ocorréncia e identificagdo do

frequentador.

A localizagdo e nimero de camaras com a funcionalidade de reconhecimento facial sdo
definidos pelo Servico de Inspecdo de Jogos mediante audicdo prévia das

concessionarias ou sob proposta destas.

CAPITULO II

Estrutura e gestao do sistema CCTV das salas de jogos dos casinos

Artigo 5.°

Estrutura do sistema

. O sistema CCTV das salas de jogos de cada casino é operado através de Centros de

Monitorizacdo instalados em cada casino, de Centros de Supervisdao Regionais
instalados nas sedes das Areas de Inspegdo de Jogos e de um Centro de Supervisao
Nacional.

Em cada casino o sistema local de operacionalizagdo compreende trés centrais:

a) O Centro de Controlo n.%2 1 ou régie do sistema, instalado no edificio do casino,
para monitorizagdo e gestdo do sistema dotado com um painel de video wall de
visionamento de todas as cémaras instaladas, comandos de configuracgdo,

operacionalizacdo e otimizagdo, e com arquivo de imagens gravadas;

b) O Centro de Controlo n.% 2, instalado no gabinete do Servico de Inspecdao de
Jogos nos casinos, dotado com monitores de visionamento das imagens captadas,
acesso ao arquivo de imagens gravadas, e com comandos de configuracao,

operacionalizacdo e otimizagdo de todas as funcionalidades do sistema;

c) O Centro de Controlo n.° 3, instalado no gabinete do Diretor do Servico de Jogos
do casino e sob a sua responsabilidade direta, com a funcionalidade de
visionamento em tempo real das imagens video captadas e acesso para

visualizagdo ao arquivo de imagens gravadas nos servidores.
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3. Os Centros de Supervisdo Regional estdo instalados nas sedes das Areas de Inspecdo
de Jogos e tém como finalidade supervisionar os sistemas de CCTV das salas de jogos

dos casinos cuja fiscalizacdo estd afeta a respetiva Area, nos seguintes termos:

a) Na Area de Inspecdo de Jogos do Norte, com sede no casino da Pévoa de Varzim,
€ assegurada a supervisdo dos sistemas de CCTV das salas de jogos instalados

nos casinos da Povoa de Varzim e Chaves;

b) Na Area de Inspecdo de Jogos do Centro, com sede no casino de Espinho, é
assegurada a supervisao dos sistemas de CCTV das salas de jogos instalados nos

casinos de Espinho e Figueira da Foz;

c) Na Area de Inspecdo de Jogos de Lisboa, com sede no casino de Lisboa, é
assegurada a supervisao dos sistemas de CCTV das salas de jogos instalados nos

casinos de Lisboa, Estoril, Troia e Funchal;

d) Na Area de Inspecdo de Jogos do Sul, com sede no casino de Vilamoura, é
assegurada a supervisdo dos sistemas de CCTV das salas de jogos instalados nos

casinos de Vilamoura, Praia da Rocha e Monte Gordo.

4. A supervisao do sistema CCTV das salas de jogos do casino do Funchal pode ser
atribuida, em sistema de rotatividade, a outras Areas de Inspecdao de Jogos, por

deliberagao da Comissao de Jogos.

5. O Centro de Supervisao Nacional esta instalado na sede do Servico de Inspecdo de
Jogos e tem como finalidade a supervisdo global de todos os sistemas de CCTV das

salas de jogos dos casinos de todo o pais.

6. A pedido fundamentado das concessionarias a Comissdo de Jogos pode autorizar a
instalacdo de outras centrais com as caracteristicas da Central de Controlo n.° 3 sob a

responsabilidade direta do Diretor do Servigo de Jogos ou seu Substituto.

Artigo 6.°
Administracao do sistema

1. Ao Servico de Inspecao de Jogos cabe a administracdo do sistema CCTV das salas de

jogos dos casinos, e compete-lhe:

a) Assegurar a implementagdo das alteracGes necessarias a sua permanente

atualizacao;
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Aprovar e definir os requisitos e caracteristicas técnicas de todos os equipamentos

e circuitos de rede;

Aprovar e definir a programacao e configuracdes de hardware e software de todos

0s componentes, programacao e funcionalidade do sistema de CCTV;

Assegurar a gestao da base de dados dos utilizadores do sistema, bem como a

definicdo de niveis de acesso e perfis de utilizador;
Aprovar o espaco de instalacdao da Central de Controlo n.0 1;

Fixar as condigdes de iluminagdo dos espacgos vigiados que permitam otimizar e

tirar pleno proveito do sistema de videovigilancia;

Fixar ou determinar o reforgco do quadro de operadores quando considere que os
existentes ndo sao suficientes para assegurar o funcionamento pleno do sistema,
com observancia do disposto nos n.°s 4 e 5 do artigo 77.° do Decreto-Lei n.°
422/89;

Gerir a base de dados de fotografias dos frequentadores proibidos de aceder as

salas de jogos dos casinos;

Emitir as instrugdes necessarias ao cumprimento do presente Regulamento.

2. Aos inspetores do Servigo de Inspecdo de Jogos € atribuido o perfil de Administrador

com nivel de acesso e permissdo global de configuracdo e parametrizagdo do sistema

ou de Inspetor com nivel de acesso e permissdo de alteracdo de configuracao

correntes e criacdo de utilizadores, bem como de todas as funcionalidades atribuidas

aos operadores do sistema.

3. Ao Diretor do Servigo de Jogos e seus Substitutos é atribuido o perfil e nivel de acesso

de Diretor, com poderes e permissdes de visualizacdo em direto as imagens de todas

as camaras instaladas e acesso ao arquivo de imagens enquanto se mantiverem

guardadas nos servidores.

4. Aos empregados das concessionarias com a categoria profissional de operador do

&3 GOVERNO DE
A PORTUGAL

sistema CCTV das salas de jogos dos casinos € atribuido o perfil e nivel de acesso de

Gestor, com poderes e permissGes adequadas a operacionalizacdo do sistema, bem

como a exportacdo e gravagdo para suporte externo das imagens em arquivo nos

servidores.
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Obrigacoes das concessionarias

. Compete as concessionarias assegurar a operacionalizagdo diaria do sistema CCTV das

salas de jogos dos casinos, bem como a disponibilizacdao dos suportes de gravagao

necessarios a guarda das imagens retidas.

. Todos os equipamentos do sistema devem manter-se em funcionamento com as

caracteristicas técnicas, definicbes e configuragdes determinadas pelo Servigo de
Inspecdo de Jogos, designadamente no que se refere a resolugdo da captagdo e

arquivo de imagens.

. A substituicdo de equipamento, reparagdes e agbes de manutencdo e assisténcia

programadas e extraordindrias sdo determinadas pelo Servico de Inspecdo de Jogos
ou previamente autorizadas a pedido das empresas concessionarias e sao realizadas

por empresa especializada aprovada pelo Servico de Inspegao de Jogos.

. O furto, extravio, perda ou os danos que nao resultem de desgaste normal constituem

as concessionarias na obrigacdo de substituicdo dos equipamentos ou de

indemnizagdao ao Estado pelo valor de aquisigao.

. Para cobertura dos riscos referidos no nUmero anterior e de incéndio, as

concessiondrias podem celebrar contratos de seguro auténomos ou integrados no

seguro dos bens do Estado constante do inventario.

. Sem prejuizo das demais normas previstas na lei e no presente Regulamento,

constituem obrigagdes das concessionarias:

a) Dimensionar o quadro de operadores do sistema CCTV das salas de jogos dos
casinos com um numero de trabalhadores suficiente e adequado para assegurar o
funcionamento de todos os componentes e funcionalidades do sistema e o

acompanhamento em direto das imagens captadas;

b) Organizar diariamente escalas de servico de forma a assegurar a presenca
permanente no Centro de Controlo n.° 1 de, pelo menos, um operador, durante o
periodo de funcionamento das salas de jogos e aquando das operacdes de

contagem e apuramento das receitas dos jogos;

c) Realizar as acgdes regulares de verificacdo do funcionamento dos equipamentos do
sistema e suas funcionalidades que forem determinadas pelo Servico de Inspegao

de Jogos;
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d) Comunicar todas as avarias e anomalias detetadas ao Servico de Inspecdo de
Jogos;
e) Constituir e manter atualizado na Central de Controlo n.© 1 um arquivo com toda

a documentacao referente ao sistema e guarda de imagens;

f) Constituir e manter atualizado na Central de Controlo n.°® 1 um arquivo fisico ou

digital com todas as proibicGes de acesso as salas de jogos dos casinos em vigor;

g) Enviar ao Servico de Inspecdo de Jogos, até ao dia 15 de janeiro de cada ano,
relagdo nominal do quadro de pessoal do sistema CCTV das salas de jogos dos

casinos.

CAPITULO III

Funcionamento do sistema CCTV das salas de jogos dos casinos

Artigo 8.°
Funcionamento do sistema

1. O sistema CCTV das salas de jogos dos casinos deve estar em funcionamento

permanente.

2. O sistema sé pode ser ligado ou desligado por pessoal técnico devidamente habilitado,

apos autorizacao do Servico de Inspecgdo de Jogos.

3. O sistema CCTV das salas de jogos dos casinos deve manter-se em gravacao
permanente durante o periodo de funcionamento das salas de jogos e aquando das
operacdes de movimento e contagem de valores ou apuramento das receitas dos
jogos, com gravagdo em tempo real, continua e ininterrupta e com a presencga de pelo

menos um operador do sistema na Central de Controlo n.° 1.

4. A gravagdao em modo continuo é assegurada por um periodo didrio de 16 horas e no

restante em modo de detecdo de movimento.

5. O periodo efetivo de gravagdao em modo continuo é fixado pelo Servigo de Inspecdo de

Jogos, sob proposta das concessionarias.

6. A gravacdo é efetuada exclusivamente nos servidores do sistema CCTV das salas de

jogos dos casinos e de modo automatico.
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A proposta de alteracdo ao periodo fixado deve dar entrada no Servico de Inspegdo de
Jogos com, pelo menos, 8 dias de antecedéncia relativamente ao inicio da respetiva

producao de efeitos.

Artigo 9.°

Registo de irregularidades e infracoes

. Sempre que no decurso de cada partida seja visionada qualquer situacdao que indicie

uma irregularidade ou o cometimento de infragdes, os operadores devem informar de
imediato, o Diretor do Servico de Jogos ou seu Substituto e estes, por sua vez, os

inspetores em servigo no respetivo casino.

. As situacOes referidas no numero anterior sdo sempre objeto de registo sucinto no

livro préprio, de modelo constante do anexo II ao presente Regulamento,

devidamente assinado pelos intervenientes.

. O livro proprio referido no numero anterior pode ser substituido por uma aplicacao

informatica com as mesmas funcionalidades e sistema de seguranca que assegure a

autenticidade e inalterabilidade dos registos.

. A comunicacao referida no n.° 1 e o registo referido no n.° 2 ndo dispensa a

comunicagao por escrito e nos prazos estabelecidos no Decreto-Lei n.0 422/89.

Artigo 10.°

Resolucao de duvidas e litigios

. Sempre que se mostre necessario proceder ao visionamento de gravacles para

resolugdo de duvidas, reclamacGes, litigios entre frequentadores, destes com as
concessionarias ou de infracdo as regras de execugdo dos jogos ou outras referentes a
exploracdo e pratica do jogo que implique a presenga de frequentadores, o
visionamento é efetuado no Centro de Controlo n.° 2, instalado no Gabinete do

Servico de Inspecao do casino, na presenca de um inspetor de jogos.

. Sempre que a iniciativa do visionamento partir dos inspetores de jogos ou a pedido da

Diretor do Servico de Jogos ou seu Substituto a operacdo de visionamento pode ser

realizada no Centro de Controlo n.© 1 ou n.° 2.

. Quando o visionamento referido no nimero anterior implicar a presenga de qualquer

pessoa que nao seja inspetor de jogos, Diretor do Servico de Jogos ou seu Substituto,
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Operadores do sistema CCTV, bem como quando o visionamento é solicitado a pedido
das Chefias das salas de jogos ou por frequentadores, a operacdo de visionamento é

realizada no Centro de Controlo n.° 2, na presenca de um inspetor de jogos.

. As operacses de visualizagdo referidas nos nimeros anteriores sdao sempre objeto de

registo no livro ou aplicagdo informatica, com descricdo sucinta dos factos que

motivaram o visionamento e a ocorréncia.

Artigo 11.°

Controlo de gravacgoes e destruicao de imagens

. As gravacOes de imagem feitas através do sistema de CCTV das salas de jogos dos

casinos sao obrigatoriamente destruidas 30 dias apds a sua captagdo, salvo quando
contenham matéria em investigacdao, ou suscetivel de o ser, ou quando se destinem a

servir de meio de prova.

. Sdo proibidas a cépia ou a reprodugdo em video ou através de fotogramas das

imagens gravadas, salvo se determinadas ou autorizadas pelo Servico de Inspecao de
Jogos, nos termos do disposto no artigo seguinte, ou solicitadas por autoridade

judiciaria nos termos do artigo 13.9.

. A destruicdo das gravacbes é efetuada por processo de programacdo automatico

através da eliminagao definitiva dos ficheiros de imagens nos servidores.

. Por razbGes técnicas de operacionalizagdo ou limitagdo da capacidade de

armazenamento do sistema e por iniciativa do Servico de Inspecdo de Jogos ou a
pedido das concessionarias, formulado com a antecedéncia minima de 10 dias, a
Comissao de Jogos pode reduzir o prazo de conservacgao referido no n.° 1 do presente

artigo.

CAPITULO IV

Preservacao de imagens

Artigo 12.°

Retencgdo e preservacao de imagens
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. Para efeitos do disposto no n.°© 1 do artigo anterior considera-se matéria em

investigacdo, suscetivel de o ser, ou de servir como meio de prova, os factos
indiciadores de irregularidades ou infracbes as normas constantes do Decreto-Lei n.°
422/89 e respetiva regulamentagdo, cometidas pelas concessiondrias, seus

empregados e frequentadores.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, pode ainda proceder-se a retencdo das
imagens gravadas para além de 30 dias quando contiverem factos indiciadores de

infragOes penais, nos termos da legislagao penal.

. A retencdo de gravagoes de imagens nos termos do disposto nos nimeros anteriores €

determinada por iniciativa do Servico de Inspecdo de Jogos ou mediante autorizagao

deste a pedido das concessionarias.

. O pedido das concessionarias reveste a forma escrita, com indicagdo fundamentada do

motivo justificativo para a retengdo e os fins a que se destina.

. A determinacao da retencdo de gravagdes de imagens por iniciativa do Servigo de

Inspegdo de Jogos e a autorizagdo ou recusa a pedido das concessiondrias é efetuada

por despacho escrito comunicado a concessionaria.

. O Servico de Inspecao de jogos deve indeferir o pedido de retencdo de imagens

formulado pelas concessionarias sempre que os fins por estas indicados ndo se
enquadrem nas finalidades referidas nos n.%. 1 e 2, designadamente sempre que a

finalidade Unica seja a de controlar o desempenho profissional dos seus empregados.

. O Servico de Inspecao de jogos pode proceder a retencdo de imagens sem

observancia das formalidades estabelecidas nos nimeros anteriores, quando considere
gque a execucao das mesmas prejudica ou pode comprometer os interesses da

investigacao.

Artigo 13.°

Retencao de imagens por determinacdo das autoridades judiciarias e orgdos de

policia criminal

Sdo ainda retidas por periodos superiores a 30 dias todas as gravacbes de imagens a

solicitacdo das autoridades judiciarias e dos érgaos de policia criminal.
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Reproducdo fotografica

. A reproducdao de fotogramas a partir das gravagbes que contenham imagens de

pessoas ainda que ndo identificaveis estd sujeita ao regime estabelecido nos artigos

anteriores.

. Quando se afigure necessario ao esclarecimento ou resolugcdo de duvidas, litigios ou

reclamacgoes, os inspetores de jogos podem determinar ou autorizar a reproducao das
gravacoes em fotogramas, desde que as mesmas ndo contenham no todo ou em parte

pessoas fisicas.

. Os inspetores de jogos podem obter fotogramas a partir de gravacgdes de video que

estdo retidas a ordem dos processos instaurados pelo Servico de Inspegdo de Jogos

para juncao aos respetivos autos e que se justifiquem para maior clareza de prova.

Artigo 15.°

Suportes de gravacao das imagens retidas

. As imagens retidas nos termos dos artigos anteriores sdo copiadas dos servidores para

CDs ou DVDs com o formato tipo CD R e/ou DVD R, e depois de gravados e
devidamente numerados, sdo assinados e autenticados pelos inspetores do Servico de

Inspecao de Jogos.

. Os fotogramas sdo obtidos diretamente das imagens de video e a reproducdo é

efetuada em suporte papel.

. No Centro de Controlo n.© 1 deve existir um registo corrente dos suportes das

imagens retidas de modelo constante do anexo III ao presente Regulamento com

preenchimento obrigatério dos seguintes elementos:

a) O numero atribuido aos suportes com as gravacgoes;

b) O numero de série dos suportes que se encontra inscrito nos CDs e DVDs;
c) A entidade que solicitou a retencao;

d) A entidade que autorizou ou ordenou a retencgao;

e) A finalidade da retencao;

f) A pessoa ou entidade a quem foi entregue;

g) A data da devolugdo dos suportes;
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h) A data da destruicdo dos suportes.

. A entrega do suporte com as imagens gravadas deve ser assinada pelos intervenientes

no respetivo campo do registo referido no nimero anterior.

. Quando cesse o fundamento que determinou a retencao ou caso as autoridades

judiciarias procedam a devolugdo, os suportes com as gravagoes, estes sdo destruidos
e é lavrado o competente auto de destruicdo devidamente assinado pelo Diretor do
Servigco de Jogos ou seu Substituto e por um inspetor de jogos e averbado ao registo

mencionado nos numeros anteriores.

. O registo referido nos numeros anteriores pode ser efetuado em livro ou em aplicagao

informatica com as mesmas funcionalidades e sistema de seguranca que assegure a

autenticidade e inalterabilidade dos registos.

CAPITULO V

Medidas de seguranca

Artigo 16.°

Area e acesso reservado

. O Centro de Controlo n.% 1 deve ser instalado em espacos fechados de modo a que do

exterior ndo seja visivel o interior, com portas de seguranca equipadas com o sistema
de abertura através de cartdes magnéticos ou de palavra-passe pessoal, atribuidos

exclusivamente as pessoas referidas no n.° 3.

. O Centro de Controlo n.% 1 destina-se exclusivamente ao sistema CCTV das salas de

jogos dos casinos, ndo podendo em caso algum ser ali instalados outros sistemas ou

meios de videovigilancia por iniciativa e da responsabilidade das concessionarias.

. Durante o periodo de funcionamento das salas de jogos e aquando das operagdes de

contagem e apuramento das receitas dos jogos apenas podem aceder ao Centro de
Controlo n.° 1 os operadores do sistema, os inspetores de jogos, os administradores
da concessionaria, o Diretor do Servigo de Jogos e seus Substitutos e os técnicos

credenciados da empresa responsavel pela manutengao.

. Os inspetores de jogos podem autorizar o acesso ao Centro de Controlo n.° 1:

a) Aos médicos de trabalho e aos técnicos de higiene e seguranca das empresas

concessionarias;
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b) Aos técnicos de manutencdo da concessiondria para assegurar a execucdo de
reparagoes de avarias que se afigurem necessarias ao funcionamento do sistema e

qgue ndo possam ser realizadas fora do periodo referido no nimero anterior.

Em situagdes excecionais e devidamente fundamentadas, a Comissdao de Jogos pode
autorizar a presenca no Centro de Controlo n.° 1 de outras pessoas para além das

referidas nos nimeros anteriores.

CAPITULO VI

Captacao de imagens por outros meios

Artigo 17.°

Captacdo de imagens fora do periodo de funcionamento das salas de jogos

. Fora dos periodos de funcionamento das salas de jogos ou da contagem de valores ou

apuramento das receitas dos jogos, o Servico de Inspecdo de Jogos pode autorizar a
captacao de imagens nas salas de jogos para fins institucionais das concessionarias e

elaboracdo de reportagens, nomeadamente séries ou filmes ficcionais.

Na captacdo de imagens referidas no nimero anterior ndo pode ser utilizado qualquer

equipamento do sistema CCTV das salas de jogos dos casinos.

. O pedido de autorizagdo a que se refere o n.° 1 deve ser formulado pelas

concessionarias com, pelo menos, 5 dias de antecedéncia relativamente a data da
captacdo de imagens, acompanhado de informacgdo sobre a finalidade das mesmas e a
entidade a que se destinam e se é utilizado material de jogo ou a execugdo de

qualquer operacgdo relacionada com o desenvolvimento e pratica dos jogos.

. O Servigo de Inspegdo de Jogos pode recusar a autorizacdo referida nos numeros

anteriores sempre que considere que os fins a que as imagens se destinam ofendem

valores e principios protegidos por lei ou de interesse e ordem publica.

CAPITULO VII

Quadro de pessoal e operadores do sistema CCTV
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Dever especial de sigilo

. Todos os individuos com acesso ao sistema estdo especialmente obrigados a sigilo

profissional sobre todos os factos, situacbes, pessoas, informagdes ou outros
elementos que tenham conhecimento ou detenham por via ou por causa do exercicio
das suas fungoes, exceto quanto a autoridades judiciais ou a inspetores do Servico de

Inspecdo de jogos, no exercicio das suas competéncias.

. O dever de sigilo mantem-se mesmo apds o termo das respetivas fungoes.

Artigo 19.°

Quadro de pessoal

. As empresas concessionarias devem manter permanentemente preenchido o quadro

de operadores do sistema CCTV das salas de jogos dos casinos tecnicamente
habilitados e em numero adequado a dimensdo do sistema e do casino, que assegure
de forma eficaz a operacionalizagdo do sistema no Centro de Controlo n.° 1 e a

monotorizagao e controlo dos setores a vigiar.

. O pessoal contratado para a funcao de operador do sistema CCTV das salas de jogos

dos casinos deve possuir formacdo técnica na area da videovigilancia e sobre as

regras de execugdo e pratica dos jogos de fortuna ou azar.

. Os operadores do sistema CCTV das salas de jogos dos casinos ndao podem

desempenhar, cumulativa e simultaneamente, fungdes de qualquer categoria do

pessoal dos quadros das salas de jogos.

. Sem prejuizo do poder de diregdo e disciplinar da concessionaria, os operadores do

sistema CCTV das salas de jogos dos casinos estdao obrigados a colaborar e cumprir
com as instrucdoes que lhes forem transmitidas pelos inspetores de jogos,
designadamente, no estabelecimento de prioridades na utilizagdo das camaras madveis

para objetivos concretos ou pré-estabelecidos.

. As concessionarias devem comunicar as admissdes de operadores do sistema CCTV

antes do inicio das respetivas fungbes, acompanhada da ficha de identificagdo de

modelo constante do anexo IV ao presente Regulamento.
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Atividades proibidas

Aos operadores do CCTV das salas de jogos dos casinos é aplicavel, com as necessarias

adaptacoes, o disposto nos n.%s 1 e 2 do artigo 83.° do Decreto-Lei n.© 422/89.

Artigo 21.°

Deveres genéricos

Os operadores do CCTV das salas de jogos dos casinos estdo ainda sujeitos, na parte

aplicavel, aos deveres previstos nas alineas a) e b) do artigo 82.° do Decreto-Lei n.°
422/89.

Artigo 22.°

Deveres funcionais

Sem prejuizo das demais competéncias previstas na lei e no presente Regulamento, cabe

aos operadores do sistema CCTV das salas de jogos dos casinos a execugao de todas as

tarefas de operacionalizagdo e monitorizagdo do sistema, designadamente:
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a)

b)

c)

d)

Monitorizar todas as cadmaras do sistema por forma a assegurar o seu pleno

funcionamento e uma fiscalizacao eficaz e regular dos sectores vigiados;

Visionar e acompanhar as imagens transmitidas em tempo real no painel de video

wall;

Vigiar os sistemas de aviso e alarme de anomalias do sistema, comunicando de
imediato ao Diretor do Servico de Jogos ou seu Substituto todo e qualquer alarme

ou alerta do sistema, nomeadamente:

i. Alarmes de avaria de cdmaras ou de perda de conetividade com o servidor

de video;
ii.  Alerta de objetos abandonados.

Vigiar e monitorizar os alertas de reconhecimento facial de frequentadores
proibidos e apods a sua validagdo informar o Diretor do Servigo de Jogos ou seu
Substituto;

Assessorar tecnicamente o visionamento de irregularidades, litigios e reclamacGes

efetuadas no Centro de Controlo n.0 2;
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Proceder a gravacdo das imagens para os CD’s e DVD's.;

Efetuar os registos previstos no presente Regulamento ou outros que forem

aprovados;

Executar agOes vigildncia orientadas para objetivos ou fins previamente
estabelecidos pelos inspetores de jogos ou pelo Diretor do Servico de Jogos e seus
Substitutos;

Assessorar e colaborar com os inspetores de jogos sempre que lhes seja

solicitado;

Auxiliar o Diretor do Servigco de Jogos e seus Substitutos e as chefias das salas de
jogos no controlo e vigildncia sobre os acessos e permanéncia nas salas de jogos
por pessoas proibidas de aceder as salas de jogos nos termos do disposto no
artigo 36.° e por frequentadores proibidos de aceder as salas de jogos nos termos
do disposto no artigo 37.9, 38.9 e 149.9, todos do Decreto-Lei n.© 422/89.

CAPITULO VIII

Infragdes e fiscalizagao

Artigo 23.°

Infragdes e sangles

1. A violagao pelas concessionarias das disposicbes do presente Regulamento quando

ndo subsumiveis nas infragdes administrativas previstas no artigo 119.° e seguintes
do Decreto-Lei n.0 422/89, é punida pelo n.° 2 do artigo 130.°© do mesmo diploma

legal.

2. A violacdo pelos operadores do sistema de CCTV das salas de jogos dos casinos do
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disposto no artigo 52.9 do Decreto-Lei n° 422/89 ou das disposicdes do presente
Regulamento, constitui contraordenacao prevista e punida pelo artigo 138.° daquele

diploma legal.

Artigo 24.°

Fiscalizacao
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Compete aos inspetores de jogos a fiscalizagdo e inspegdao do cumprimento das regras

estabelecidas no presente Regulamento.

CAPITULO IX

Disposicoes finais e transitoérias

Artigo 25.°
Modelos e impressos

1. Os modelos a utilizar em cumprimento do presente Regulamento sao os aprovados em
anexo, podendo a todo o tempo ser alterados ou substituidos por deliberagdo da

Comissao de Jogos.

2. Os modelos e impressos aprovados podem ser substituidos por registos informaticos

mediante prévia aprovacao pela Comissdo de Jogos.

Artigo 26.°
Norma revogatoria

E revogado o Regulamento da extinta Inspecdo-Geral de Jogos n.° 3/2002, de 22 de

outubro.

Artigo 27.°
Disposicao transitoria

Enquanto ndo for instalado o Centro de Supervisdo Regional na area de Inspecdo de
Jogos do Norte a supervisdo dos sistemas CCTV das salas de jogos dos casinos da Pdvoa
de Varzim e Chaves é assegurada pela Area de Inspecdo de Jogos do Centro a partir da

sua sede no casino de Espinho.

Artigo 28.°
Entrada em vigor

1. O presente Regulamento entre em vigor no dia seguinte ao da sua notificacdo as

concessionarias.
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2. A funcionalidade de reconhecimento facial prevista no artigo 4.° é instalada e entra

em vigor em data a fixar pela Comissdao de Jogos, apos a obtencdo de autorizagdo da
Comissao Nacional de Protegdao de Dados.

3. Nos casinos que na data da entrada em vigor do presente Regulamento ndo tenham
instalado o novo sistema de CCTV das salas de jogos dos casinos mantém-se em vigor

o disposto nos artigos 5.2 e 9.9 do Regulamento n.© 3/2002, de 22 de outubro.
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LIVRO DE REGISTO DE OCORRENCIAS DO SISTEMA CCTV DAS SALAS DE JOGOS DO CASINO

Folha n.©
OCORRENCIA
DATA: / /
HORA: H M S
CAMARA N.°
Operador
Diretor do Servico de Jogos
Servico de Inspecao de Jogos
OCORRENCIA
DATA: / /
HORA: H M S
CAMARA N.°
Operador

Diretor do Servico de Jogos

Equipa de Inspecao




Servico de Inspecdo de Jogos TURISMO DE ){
Area de| o de PORTUGAL
rea de Inspecdo de Jogos v 30

Casino de

Livro de registo de imagens retidas / guardadas

Folha n.o
Entidade que solicitou a retencgao
|:|Autoridade Judiciaria - O. Policia C. |:|Servic;o de Inspecao de Jogos DConcessionéria
Identificacao
Entidade que autorizou ou ordenou a retengao
|:|Autoridade Judiciria - O. Policia C. |:|Servigo de Inspecdo de Jogos |:|Outra

Identificacao

Finalidade da retencao
|:|Processo criminal |:|Processo SIJ |:|Outra

Identificacao

Imagens retidas - Suportes de gravacao

Camara n.° Data __/__/ Inicio H__M Fim: H_ M
Camara n.° Data __/__/ Inicio H__M Fim: H_ M
Camara n.° Data __/__/ Inicio H__M Fim: H__ M
Camara n.° Data __/__/ Inicio H__M Fim: H_ M
Camara n.© Data __/__/ Inicio H__M Fim: H_ M
Tipo suporte gravacao: |:|CDR |:|DVDR Operador:
N.%s do suporte:
N.%s de série suporte:
Termo de entrega e recebimento dos suportes gravados
Entrega
|:|Servigo de Inspecao de Jogos |:|Concessionéria
Identificagao Identificagao
Assinatura Assinatura
Rececao
|:|Autoridade Judiciaria - O. Policia C. |:|outra
Identificacao
Assinatura
Data da devolugao dos suportes
Ref. do documento e processo: Data / /
Operador CCTV Inspetor
Assinatura Assinatura
Data da destruicdao dos suportes
Ref. documento da ordem: Data / /

Ref. documento de destruigao Data destruigao / /




ZONA DE JOGO
QUADRO DE PESSOAL DO SISTEMA CCTV DAS SALAS DE JOGOS DOS CASINOS

Nome:

Filiagcao:

Naturalidade: Nacionalidade:

Data de nascimento: /] Estado Civil:

REG CCTV Emitido: /
Literdrias

Habilitagdes:

Profissionais

Categoria profissional: Gestor do CCTV / Operador do CCTV

Nos termos e para os efeitos do disposto na al. b) do artigo 73.2 do Decreto-Lei n.2 422/89, declaro que me foi notificado

do Regulamenton.2 ___ / de /| e que tomei conhecimento do teor do mesmo.
/ / ASS.
Admissao categoria Casino Termo do contrato
Em: /] /]
Em: / /
Em: /] /]
Em: / /
Em: /] /]

Sancoes disciplinares e contraordenacionais

Concessionaria / Comissdo de Jogos
Ref. Data

/

Sangdo aplicada Casino

~N N PN

/
/
/

Observagoes:




